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Eksterne bedrifter
Samarbeid med
lokalt neeringsliv

som gir fagopplaering
og arbeidsinkludering
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Arbeid gir livskvalitet



INNHOLD 1.0 OMOSS 11 Visjon 09 formc°|l samfunnsgkonomi, Victor D. Norman, og Kalle Moene,

professor i gkonomi ved UiO, har ogsa gatt gjennom tallene.

1.0 OM 0SS Via3 AS er en sosial o _ _ Via3 AS har ut fra sin mé]setting en visjon om at Arbeid gir . _ ‘
11 Vision og formal t h Varig tilrettelagt arbeid skal gi livskvalitet, og bygger pa en tanke om at alle har rett til et Tilrettelagt arbeid er isolert sett lannsomt, og samfunnet
: g 9 en reopr?nzr _og ar som den ansatte arbeid som bidrar til & arbeid. taper pa at det ikke opprettes slike jobber. 1 2021 gikk
1.2 Hva betyr logoen? formal a utvikle menneskers utvikle ressurser hos tiltaksdeltakeren samfunnet glipp av rundt 62.000 kr pr arbeidsplass som ikke
ressurser gjennom arbeid og gjennom kvalifisering og tilrettelagte Vi definerer livskvalitet i dette tilfellet som den opplevde ble opprettet.
1.3 Beerekraft kompetanseheving arbeidsoppgaver. folelsen av & leve et godt liv gjennom a veere aktiv og oppleve
1.4 Historien var : o . _ per.sonllg. rnestrmg, ha trygghet i et fellesskap og tilhere et FN’s baerekraftsmal nummer 8:
) ) o Vi tilbyr vare ansatte arbeidsoppgaver sosialt milje. F Yo Fe A ) d b krafti
1.5 Malsetting Vi er godkjent laerebedrift i innenfor neeringer som har tilknytning ezt ldie il SClelzsitels el otz (i tig
20 STATUS flere fag og tilbyr opplaering 'gr'w'z';s]':)ae’:‘:::e":;:"'('; r"’\"‘g‘i’iggr”efa Vart formal er & utvikle menneskers ressurser :Ir:str;?lrgiISka‘:s:?;'leLiéssels'z:c;ngi?egs .
- - - - 3 ))’
21 Arsvarckart til leerekandidater. e e ot e g 0 61 gjennom arbeid og kompetanseheving. vision 9 gjensp
: ordineere samfunns- og arbeidsliv. .
3.0 AVDELINGER Via3 AS tar mennesker og miljo pa alvor. Det & ha et fast arbeid og kunne bidra i samfunnet har mye &
Via3 AS har hatt en god utvikling de si for identitet - og verdighetsfolelsen. Samfunnsekonomisk er
3.1 Jobbfrukt Varig tilrettelagt arbeid er rettet siste arene, og framstar som en solid og det ogsa veldig lennsomt & ha folk i arbeid fremfor lediggang. ANSTENDIG ARBEID
3.2 Miljogruppe mot personer som mottar eller i nzer allsidig bedrift med 8 ulike avdelinger _ _ _ SEK‘;’I(“"“WSK
fremtid ventes a fa innvilget ufgretrygd og ca. 80 ansatte. En fersk rapport viser at tilrettelagt arbeid er
3.3 Anleggsgartner / etter folketrygdloven, og som har samfunnsgkonomisk lannsomt.
S behov for spesiell tilrettelegging og Via3 er et AS og har falgende eiere:
g grupp tett c_>ppf0|g|ng for & fa utlest sin Indre @stfold kommune eier 73,83 % Beregningene er utfert av Rebecca Lima, student i ‘I
Sikker makulering arbeidsevne. Skiptvet kommune eier 26,17 % samfunnsgkonomi ved NTNU. Tidligere professor i

Produksjon

VARE VERDIER

Renhold :
Tre lokasjoner o

Indre @stfold Café

A : . BREEAM NDR Arbeid
Gjenbruk Hovedbygget vart ligger i Masengveien 3, gir livskvalitet Likeverd
og stod nytt i januar 2016. Det er bygget Sertifikat
Utplasseringer / etter BREEAM-standard.
hospiteringer - . -
BREEAM er en miljgsertifisering som .
ANSATTE bekrefter beerekraftig design og s melr’itr‘i’:;:(eers c Respekt
Metodikk byggi_ng gjennom hele bygogeprosjektet. ' ressurser gjennom
Utviklingssamtaler og Se_rfuflsermggn er t_>asert pa _dokumentert FUCIONS arbeid og
miljoprestasjon i ni kategorier: = = = = kompetanseheving
ansattundersgkelser - VTA
6 sugu Profesjonell
Leerekandidater = ledelse . oo o s somons rolesione
- helse- og innemiljo Vekst Verdighet Verdiskaping
KOMPETANSEUTVIKLING - energi
- transport - -
ARBEIDSMILIO
Sykefraveer — materialer Beerekraft i
- avfall | BREEAM NOR
HMS - arealbruk og gkologi Kvalitet :
. - forurensning Sertifikatnummer: BNNY-101F Versjon: 03 . 'g
Avvik Attraktiv H
o via3 samarbeidspartner ]
Likestilling BREEAM- bygg har ogsa lavere Mecnseien

driftskostnader og okt levetid.

EQUASS

Arbeidsgiverorganisasjon, B e
ASVL BREEAM NTOR ve:: 1(2012): Industri

Velferd / trivselstiltak

1.2 Hvabetyrlogoen?

Maloppnaelse Indre @stfold Café holder til i @stfold
VEIEN VIDERE Neeringspark i Vangsveien 10, Askim.

VIA er latin og betyr “veien”.

P ‘ VIA3 - 3-tallet star for de 3 V-ordene:
Via3 Gjenbruk holder til i Myrveien 3, = - i Veien til vekst,
Askim. — verdighet og verdiskaping

AS

dis Vekst Verdighet Verdiskaping




1.3 Bcerekraft 1.4 Historien var

ESG er en engelsk forkortelse, og star som handler om hvordan et selskaps Pa norsk oversettes det til Miljo-,

for Environment, Social and Governance. produkter og tjenester bidrar til Sosiale- og Forretningsetiske forhold, og

ESG blir ofte kalt baerekraftighet baerekraftig utvikling. representerer en helhetlig tilnaerming til
baerekraft.

ASKlM@s
¢ Planet - Klimamessig beerekraft - i betydningen «omgivelser», dvs. hvilken innvirkning vart \ ‘
virke har pa omgivelser og samfunnet forgvrig. Miljgfokusert arbeid gir baerekraftige resultater.

9 INNOVASJON 06 1 STOPPE 17 SAMARBEID
INFRASTRUKTUR | N KLIMAENDRINGENE FORANAMALENE

1990 1990 2011 2013
Askim Asvo Leide lokaleri 27 ansatte 34 ansatte
etableres Dstfold 4 avdelinger Prosjektering av
Naeringspark i 25 ar nytt bygg

60D ANSTENDIG ARBEID 9 INNOVASJON 0G 17 SAMARBEID
FORANAMALENE

UTDANNING 06 AKONOMISK
v

INFRASTRUKTUR

ANSTENDIG ARBEID 1 STOPPE 17 SAMARBEID
SEK[]('DHI]MISK KLIMAENDRINGENE FORANAMALENE —— 2015 2016 / 2017 2019 2019
2015 Desember 2015 Strategiplan 65 ans.atte Nytt fo_rmél
flyttet inn i nytt 2016-2020 7 avdelinger vedtatt i mars
2rs iubil bygg forankret i styret
‘ I 25 drs jubi S Omdemmebygging Nytt formal:
Navnebytte til Via3 «Vért formdl er &
Leiekontrakten utgar utvikle menneskers

ressurser gjennom
arbeid og
kompetanseheving»

Vi har mye fokus pa
baerekraft, og gjor stadig
tiltak for a bli enda grennere
og mer miljobevisste i det

INDRE @STFOLD

1 H AS /—\
daglige arbeidet. Opprinnelsesgaranti \ oS /
VENI Energy Group garanterer 100% CO, fri energi K
. . til Via3 AS

Alle som kjoper varer og tjenester fra o
Via3, kan trygt hevde at de bidrar til Sertfikat type  Opprinnelsesgaranti(Gs0)
flere baerekraftmal. perele 2z

Opprinhelse Europeisk — e e—

a Energikilde Vann, vind, sol, geotermisk, biomasse og kjarnekraft *
Baerekraftsmal nr. 17 handler om det ; el i S e e 2020
som kreves for at malene 1-16 skal = Apning av 2022 2023
2 . o Ay .
nas. Samarbeid om et mangfoldig og A 7&6’1 ‘ Via3 benytter Indre @stfold Café Apning av 3 lokasjoner
inkluderende arbeidsliv. ”EMI:IENaMS 100% fornybar ; . VIA3 Gjenbruk SSavdeIint%er
o a. 70 ansatte 0 ansatte
a a q energl. 8 avdelinger

Internt vurderer vi hele tiden nye tiltak

a alle nivaer i organisasjonen. q .
P < 4 Ingen kan gjore alt, men alle kan gjore noe!




15 Mdilsetting 21 Ansvarskart

Ingen kan gé tilbake og skape Vi gnsker a tllby en god og sikker

helt tart h arbeidsplass med godt arbeidsmiljg, for
en helt ny start, men enhver alle. Trivsel, personlig utvikling, mestring

kan begynne i dag og skape og sosialisering skal veere i fokus.
en helt ny slutt.

Via3 AS er kjent som et trivelig, travelt
og trygt sted a jobbe.

Her lar vi ikke tidligere erfaringer
odelegge arbeidsdagen, men
konsentrerer oss om dagen i dag og
gleder oss over den.

Fokus er pa det friske i mennesket og
hva vi sammen kan fa til.

Viljen er viktigere enn evnen;
vil du - sa kan du!

Vi tilrettelegger arbeidstilbudet pa en
slik mate at den enkelte kan fa utvikling
ut fra sine gnsker, forutsetninger og
behov.

Anita Kristiansen

Den enkeltes utvikling skjer gijennom
veiledning, oppleering og produksjon av
varer og tjenester av hoy kvalitet.

Styreleder
Daglig leder

Ordferer i Skiptvet
Daglig leder
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Ann-Kristin Banggdrd

2.0 STATUSPR 311223

Yair Lulai styreleder

Solveig Tjerbo, styremedlem
Anders Kolberg, styremedlem
Lasse Hoff, styremedlem

Vi har okt med ytterligere 6 ansatte i 2023 og er na 80 ansatte totalt fordelt pa folgende:

Drift- og
Type stilling Antall personalleder Ansatte
Veileder —Fagle;kNalg"g leder

Statlig VTA Indre @stfold 45 =
Statlig VTA Skiptvet 8 Arbeidsledere \\“
Kommunale VTA 7

P

Monica Johnsan

(stedfortreder)

Drift og p

Laerekandidater

Therese Kreppen Overen

Leerekandidater, 5 VTA - Ind 5i =
Viken fylkeskommune ' - Indre £
Kommunale VTA @stfold kommune 2 3 3
Arbeidsledere 10 Indre gstfold R
Veiledere B kommune /
Fagleder i 60% 1 VTA - Skiptvet
= VTA - Indre @stfold kommune = VTA - Skiptvet EE g
Drift_- og personalleder 1 = Kommunale VTA Indre gstfold kommune = Laerekandidater b = .§'§' g
Daglig leder 1 ]
u Arbeidsledere = Veileder e a
©
. ~
Totalt antall stillinger 80 m Fagleder m Drift- og personalleder § g g "
= Daglig leder ® gg i i
3




3.0 AVDELINGER
3.1 Jobbfrukt

.
A
“1\

Jobbfrukt er et nasjonalt samarbeid
mellom BAMA og 67 Vekstbedrifter i
hele Norge.

A abonnere pa en Jobbfrukt-kurv betyr
mer enn & motta ferske ravarer av hgy
kvalitet.

Du stotter verdifulle arbeids-
plasser for arbeidstakere med
behov for tilrettelegging, og
bidrar samtidig til en bzere-
kraftig utvikling.

Fri frakt — ingen bindingstid!

Vi pakker og kjerer ut Jobbfrukt-kurver
til faste bedriftskunder i Indre @stfold,

Marker, Skiptvet og Rakkestad hver uke.

Vare ansatte blir alltid godt mottatt
ute hos kundene vare nar de leverer
kurvene.

JOBBFRUKT

Dyrket med kjcerlighet
Pakket med ngyaktighet
Levert med stolthet
Mottatt med glede!

Fruktpakkeriet vart er topp moderne
med bade kjelerom og svalrom, og
alle godkjenninger fra Mattilsyn,
Skadedyrskontroll, hygienerutiner etc.
er pa plass.

Jobbfrukt gir mange meningsfulle
arbeidsplasser og varierte oppgaver.

Jobbfrukt gir god arbeidstrening innen
flere ulike fag; logistikk, lagerarbeid,
transportfag og salg- og service.

Antall leverte kurver

6664 6707

2015 2016 2017 2018 2019

7054 6704

2020 2021 2022 2023

Antall kurver

3.2 Miljggruppe

Miljegruppa har eksistert siden 2005
og jobber for vei og parkavdelingen
i Indre @stfold kommune. Etter
kommunesammenslaingen fra 2020,
har vi fatt hele den nye kommunen
som nedslagsfelt. Fortsatt jobber vi
mest i Askim, men oppgavene andre
steder i kommunen er blitt flere. Vi
har et veldig godt samarbeid med
Indre @stfold kommune, og vi far
oppdragene gjennom forskjellige etater
og borgermeldinger.

Hovedsakelig far miljggruppa sine
oppdrag fra Vei, Friluft og Bymilje.

Alle legger sin cere i at Askim
sentrum og naeromradene til
enhver tid skal veere ryddig
og pent.

Oppdrag vi utferer for Vei er i hovedsak:

e Fylling av slaghull / ujevnheter pa
vei med kaldasfalt / grus, sand eller
fresasfalt alt etter underlag som skal
fylles / tettes.

¢ Retting / skifte av skilt stolper eller
skilt etter skade. Oppsett av nye skilt
etter anvisning.

e Fjerning av ulovlig oppsatt reklame
eller bannere.

e Fjerning av seppel dumpet etter vei.

e Setting av braytestikk pa kommunal
vei samt fjerning av disse ved endt
brgytesesong pa mange veier i I0K. Ca.
40 veistrekninger

e Fylling, ettersyn / skifte, reparasjon av
strgkasser i hele IOK.

Oppdrag vi utferer for Friluft og
Bymiljo:

e Sgppelrunden i og omkring Askim by
- 186 kasser

e Sgppelrunden i Guderudparken.

e Vedlikehold av vannkvalitet i
fontenene i Skjgnhaug og Askim ved
ettersyn og etterfylling av klor tabletter.

¢ Vedlikehold av Glommarenna og
fontener i Askim og Skjenhaug ved
apning og lukking av disse + rensing
gjennom hele sommersesongen.

e Fjerning av traer som har falt ned over
kommunale turomrader og veier.

* Ha et vakent gye med bymiljoet i
forhold til forsgpling.

e Sette opp div. nye skilt ved kommunale
damanlegg og elver for trygg ferdsel.

e Gressklipping i Askim sentrum og
naeromrade rundt sentrum.




Anleggsgartner / grgntgruppe
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Anleggsgartner- og Grontgruppa er veldig allsidige og tar
pa seg oppdrag for neaeringslivet, Indre @stfold kommune,
borettslag og private.

Dette er en gjeng med pagangsmot og godt humer, raske og
ngyaktige. 4-8 arbeidstakere og 2 arbeidsledere har deltatt pa
gruppa i 2023. Vi har ogsa hatt behov for noen flere til tider og
da har vi fatt lane fra de andre avdelingene.

12023 har de utfort bla:

¢ Hekkeklipping, plenklipping, luking og beskjzering
av busker og treer » Sgppelplukking og bortkjgring av avfall

e Hagearbeid, luking ¢ Rydde- og flytteoppdrag

¢ Diverse vegetasjonsrydding for bedrifter og private e Frakte / henteoppdrag

e Plenklipp, hekkeklipp og kantklipp e Monterigsoppdrag IKEA-mgbler for bedrift

e Beskjeering av busker og treer ¢ Rivningsoppdrag

¢ Trefelling og kolling av traer ¢ Snemaking

e Beplantning ¢ Ombruksprosjekt for Indre @stfold Kommune

¢ Planering for saing av gress




3.4 Sikker makulering

Vi inngar fortlgpende
databehandleravtaler med nye kunder.

Antall tonn makulert

Din sikkerhet er vart miljg!

3.5 Produksjon

Det er mange varierte lager- og
logistikkoppgaver i produksjonen som
montering, ompakking, utsending og

. 2 1 .

Vi har gjennomfart kurs i «Sikker papir © legoare o uslel opprydding / flytteoppdrag.
makulering» med 13 ansatte i 2023. e Vi henter fulle beholdere og setter Tabellen under viser bare noen av

2,8 igjen tomme beholdere uten ekstra : ] .
Vi har ca. 40 faste bedriftskunder s, 9019 , kostnad! oppdragene vi har hatt i 2023:
+ enkeltoppdrag i forbindelse med 28 sl X X
rydding og &rsregnskap. BN EEEEEE e Utvidet opplaering og taushetsplikt for Diverse lufteventiler 97.000

a ivareta din sikkerhet! Veggkalendere 50.500

Vart fortrinn er at kundene ikke betaler 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
noe for kjering og henting. Vi tar heller ¢ Miljevennlig. Makulert materiale gar Notatkalendere 6.200
ikke betalt for beholderne som star ute til gjenvinning/resirkulering! El5ier ) me e 5000
hos kunden. Kunden betaler KUN for

Vi kan hente makulering fast,

levert antall kg papir. .
eller nar behovet er der.

Vi tar imot sporadiske ompakkinger og

Vi tar alt av papir som klassifiseres til ilegg i konvolutter.

Alt makulert materiale blir gjenbrukt DIN niva 3. Det vil si:

som hestestrg eller benyttes som
filter i lakkeringsverksted. Vi anser
virksomheten som miljgvennlig.

Ingen oppdrag er for store og
heller ingen oppdrag er for
sma. ® Regnskap

Vi leier ogsa ut hele

arbeidslag til a gjore pakke-
0og monteringsoppgaver ute
pa andre bedrifter.

e Pasient-/klientjournaler

Vi har stor kapasitet til 3 makulere, bade
fra vare eksisterende bedriftskunder og
nye kunder.

Ta gjerne kontakt, sa finner vi en losning  * Bedriftens konfidensielle papir

for ditt makuleringsbehov.

e Personalmapper/journaler etc. -y

SmartTrack

amaiiiie.=
COWTROLSTSTEM




3.6 Renhold

Vi serger for renholdet i egne lokaler og har fast
avtale om renhold av kontor- og produksjonslokalene
til @stfold Trykkeri AS.

3.7 Indre @stfold Café

Vi har mange faste lunsjkunder i caféen
fra Neeringsparken, i tillegg til mange
bestillinger og besgk fra bedriftene rundt.

Vi ser ogsa en gkning i antall gjester
som ikke er fra bedrifter og neeringsliv i
naeromradet, men som har lagt merke til
oss i sosiale medier og kommer innom.

Vi baker kaker pa bestilling og hadde
kakesalg pa juledpningen pa Gjenbruk i
november. Det var en suksess, med godt
salg og mange hyggelige kunder.

g
dag-fredes
Mg:‘oo _13.00

|
Velkem men

Baerekraft og ureist mat er noe vi synes
er goy a jobbe med. Vi benytter El-bud-
sykkel til alle leveringer i neermiljoet
og far samtidig frisk luft og trim i
hverdagen.

Vi tar matsvinn pa alvor og benytter
TooGoodToGo som gjer at vi selger
maten som er igjen pa slutten av dagen
for en billig penge.

Vare kunder skal mgtes med
et smil, og vi tilbyr god og
naeringsrik mat, hyggelig
atmosfzere og noe godt til
kaffen.

Folg oss gjerne pa Facebook
«Indre @stfold Café» og Instagram
«indre.ostfold.cafe».



3.8 Gjenbruk

2023 har veert det forste hele aret med
drift av gjenbruksbutikken var.

Her har det veert mange nye spennende
oppgaver for de ansatte. Alt fra mottak
av varer, innhenting og utkjering av
varer, store teamminger av boliger, sma
reparasjoner av mgbler, renhold av
lokalene, vasking og prising av varer,
ekspedering av kunder, og pynting av
butikken.

Her det oppgaver som er tilpasset alle
behoy, utfordringer og ensker.

Vi er aktive pa SoMe - her legges det ut
bilder av varer flere dager i uken.

Flere av de ansatte deltatt pa fotokurs,
kurs i kundeservice og kurs i lefte- og
beereteknikk.

Vi har ogsa veert ute pa bedriftsbesgk til
tilsvarende butikker, for inspirasjon og
glede.

Dagen for apning av julebutikken var er
arets storste happening. Her bidrar det
store felleskapet i Via3 for at alt skal ga
pa skinner for et vellykket arrangement.
| ar hadde vi hele 987 betalende kunder
denne dagen. Det var mange slitne og
stolte ansatte som gikk hjem ved dagens
slutt.

Arbeidsglede har et stort fokus pa
Gjenbruk, og det er nok flere enn en
kunde som har opplevd en rungende
latter gjennom vare lokaler.

Via3 Gjenbruk er en brukt-
butikk med fokus pa miljo
og arbeidsglede!

Via3 Gjenbru
Telefon 41384378

g:"



3.9 Utplasseringer / hospiteringer

Flere av vare ansatte har en
hospiteringsavtale i ekstern bedrift, og
jobber ute noen dager i uka.

Vi har fokus pa a skape gode eksterne
relasjoner, kartlegge samarbeidspartnere
godt og etablerer tett samarbeid og
klare avtaler for oppfelging.

Et eksempel pa hvordan vi jobber
og faelger opp de som er ute, viser vi
gjennom historien til Camilla:

Camilla har i lopet av aret utarbeidet
CV / kompetanseoversikt, og vi har
jobbet med karriereveiledning.

Hun ensket seg arbeidspraksis pa
sykehjem. Etter gode forberedelser og
kartlegging av bedrifter, deres verdier
og virksomhetsomrader, fikk vi besgke
Sollia Bo- og servicesenter i Skiptvet.
Her ble vi tatt veldig godt imot av Unni
Kristiansen / Virksomhetsleder Helse og
mestring, og Avdelingsleder Ramona
Olsen Gjerwad. De tok seg god tid til
samtale med oss. Forventninger og
arbeidsoppgaver ble avklart. Motet
forte til at vi inngikk en
hospiteringsavtale.

| juni startet Camilla i praksis, 2 dager

i uken, pa en avdeling med 6 beboere.

| evaluering og oppfelgingsmeter

ser vi at dette er en god jobbmatch som
begge parter har stort utbytte av sa
langt. Sollia Bo- og servicesenter har
stort fokus pa at Camilla skal fa utvikle
sine ressurser ved a inkludere henne i
daglige oppgaver og i arbeidsmiljoet pa
avdelingen. Camilla sier at hun har blitt
tatt sa godt imot av alle! Hun opplever
a ha meningsfylte dager ved a bista
beboere med maltider, ga turer, gi
omsorg og ha tid til & prate med hver
enkelt og serge for at de har det de
trenger pa rommene sine. Rett og

slett bidra med a tilrettelegge for at
beboerne far et sosialt livinnenfor den
enkeltes rammer.

Camilla gleder seg hver dag til & ga
pa jobb. Hun opplever a gjere noe
viktig, at det hun jobber med bidrar til

a utgjere en forskjell. Hun opplever i
tillegg a utvikle seg videre, laere nye ting
og hun har nylig startet a lese internt
kursmateriale om demens. Hun har ogsa
veert pa et internt kurs for a fa innfering
i & gjore gode vurderinger for
beboernes allmenne helsesituasjon.

Camilla far bare lovord og gode
tilbakemeldinger fra avdelingsleder

pa Sollia. Hun innehar akkurat de
egenskapene de gnsker av sine
medarbeidere. Hennes bidrag i
arbeidspraksisen gir dem mulighetene
til & gjore noe ekstra, og det verdsettes
stort av bade kolleger og beboere.

Vi ser at samarbeidet med Sollia bidrar
til at Camilla far ekt kompetanse, at hun
far nye utfordringer og kan utvikle seg
ytterligere innenfor rammene av VTA
tiltaket.

Vi gleder til fortsettelsen og nok en
gang ser vi at bedrifter som Sollia Bo-

og servicesenter, bidrar til 8 bygge opp
under Via3 sine verdier: Vekst, Verdighet
og Verdiskapning.

Ca. 98 % av vare ansatte
arbeider ute i lokalsamfunnet
pa oppdrag for Via3 AS.

40 ANSATTE

41. Metodikk

e SCI - Karriereveiledning
e MI - Motiverende Intervju
e SE - Support Employment

e |PS - Individual Placement & Support
o LOFT
e SMART

- er alle verktoy som blir benyttet
der dette er hensiktsmessig, bade i
kartleggings- og forberedelsesfasen,
og i oppfelgingen av arbeidstaker og
arbeidsgiver eksternt.

Vi har gjort et grundig arbeid med
a legge til rette for mestring og
jobbmatch.

Det har veert lagt vekt pa en eerlig og
redelig CV, intervjutrening og gode
forberedelser som bla. innebzerer det a
bli godt kjent med kravene i ordineert
arbeidsliv og god kjennskap til den
enkelte bedrift.

I tillegg har det veert avsatt tid til a
drofte enkeltsaker for a raskt finne
lesninger for fremdrift for den enkelte
arbeidstakers behov, eventuelt
stotteapparat, utvikling osv. @kt
kvalitetssikring ved at vi ser den enkelte
arbeidstakers behov med flere «gyne».

Vi har testet ut forskjellige 360 graders
evalueringer-manedlig evaluering-
arbeidstaker, arbeidsleder, veileder og
statusmeter hvor arbeidsleder, drift- og
personalleder, samt veileder deltar.

R

Vi har evaluert og oppdatert alle
prosedyrer som f. eks.:

e Livskvalitet

e Empowerment

e Arlig rapportering til NAV

e Utviklingssamtale og individuell plan

e Oppfelging av utviklingssamtale og
individuell plan.




4.2 Utviklingssamtaler og ansattundersgkelser - VTA

Alle ansatte har hatt arlige
utviklingssamtaler med arbeidsleder
og veileder/fagleder. Her evalueres
utviklingen og de malene man

har jobbet mot siste aret, og nye
individuelle planer legges for neste ar.

Hovedfokus gjennom hele aret har veert
okt grad av Empowerment.

Strukturert og systematisk individ-
tilpasset oppfelging har bidratt til

mer levende og reelle planer for hele

mennesket, for alle vare ansatte pa VTA.

Malen er bygget pa MI-motiverende
intervju som metode. Vi har tatt i bruk
skalering og enkle refleksjoner og
hyppige oppsummeringer. Vi ser at flere

Maloppnaelse i %

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

har eierskap til egne planer, er mer
engasjert og planene er mer levende.

I 2023 har arbeidstakerne vare fatt
anledning til 4 jobbe mer med digitale
verktoy gjennom bilder, sosiale medier,
varebestillinger, betalingsterminaler og
kasser.

Mal og ensker blir testet ut, evalueres,
endres og forkastetes, gjennom aret

ser vi et levende dokument med okt
aktivitet og eierskap. Planen er bygget
opp slik at den forplikter arbeidstaker,
arbeidsledere og veiledere. Planene har
blitt fulgt opp med jevnlige strukturerte
veiledningssamtaler.

Vi bistar ogsa i forhold til livsmestring,
komme i kontakt med, soke om alt

fra verge, bolig til stottekontakt,
fritidsaktiviteter, ansvarsgrupper og
samarbeidsmeater. Vi er en viktig akter
og stettespiller som er tett pa, stabile og
som ser den enkelte i hverdagen.

En maloppnaelse pa 86,8 %
for 2023 er vi svaert forngyd
med.

4.3 Lcerekandidater

Ved inngangen til aret hadde vi

5 leerekandidater. Av disse har to
kandidater avlagt kompetanseprove

i henholdsvis gjenvinningsfaget og
anleggsgartnerfaget — begge fikk meget
godt bestatt!

| august tok vi imot 2 nye
leerekandidater, en i logistikkfaget og
en i salg- og service.

Vi har stort fokus pa Empowerment,
og det blir na synliggjort i nye interne

lereplaner hvordan vi jobber med disse.

Alt foregar digitalt i OLKWEB.

Vi legger mye vekt pa testprover og
grundige individuelle forberedelser
under leerelgpet, noe som i stor grad
bidrar til trygghet, mestring og gode
resultater.

Vi har fatt mange gode
tilbakemeldinger fra eksterne sensorer
som er imponert over den tette
oppfelgingen og veiledningen vi gir
leerekandidatene.

Totalt har 22 leerekandidater
fullfert sin oppleering hos
Via3 - 73 % av dem med
beste karakter!

Victor hadde kompetanseprgven sin i Gjennvinningsfaget pa I9R



5.0 KOMPETANSEUTVIKLING

Folgende kurs / oppdatering har vaert gjennomfert i 2023:

Deltakelse Deltakelse
Arrangor Varighet av ordinaert av VTA-
ansatte ansatte og
Hjertestarterkurs inkl. forstehjelp Reode Kors 4 timer 13
Kurs for faglige ledere og instrukterer | OKvekst 3 timer 13
Veilederstudium Fagskolen i Oslo og 1 ar (90 dager)
ASVL
Sikker Makulering Via3 1 time 13
OTH ASVL 1 ar — 8 samlinger a 2 dager | 1
+ Teams og egeninnsats
Landsmote ASVL 3 dager 1
Tourettes syndrom og arbeid Arbeid og Inkludering | 3 timer 6
OTH - traineeprogram OTH 2 dager 2
OTH ASVL 1 ar — avslutning 2 dager 1
Arskonferanse Trogstad Neeringslivet 1 dag 1
Arsmote ASVL @st ASVL 2 dager 1
Faglig leder kurs OKvekst 1 dag 13
Neeringslivsfrokost Askimbyen 4 timer 1
Kurs i Avfallshandtering IOR 2 timer 1 9
Borddekking Eventpartner 1 time 1 7
Ledersamling Fag + OTH Via3 1 dag 14
Fagsamling Vekst @stfold 1 13
Hgstkonferanse ASVL 2 1
ASVL @st Medlemsmote ASVL 1 1
Varme arbeider Serby utleie 1 dag 2
Fotokurs Jonas Ingstad 2 dager 3
Lofteteknikk Via3 1 time 10
Til sammen utgjer dette: 376 dagsverk

6.0 ARBEIDSMILJ®

Det har i 2023 blitt gjennomfert tilfredshetsundersgkelser av ordinzert ansatte, VTA-ansatte, kunder og styret.
Skalaen gar fra 1 til 6, hvor 6 er best.

0

* VTA-ansatte _

® Ledere
® Kunder

* Styret

6.1 Sykefravcer

Sykefraveeret i 2023 har veert sveert lavt
blant ordineert ansatte, men vi fikk en
okning pa slutten av aret, da det gikk
mye forkjelelse, influensa og Covid.

Sykefraveeret blant VTA-ansatte i 2023
var pa 5,79 %, og ordinaert ansatte
endte pa 3,3 %.

15

10

2019

® Kunder

* Styret

Sykefravaerstatistikk

20z0

VTA ansatte

2021 2022

B Ordingert ansatte

2023



6.2 HMS

Det er etablert gode HMS-rutiner, som
har til oppgave a ta vare pa, og kunne
foresla forbedringer i arbeidsmiljoet.

Selskapet har eget verneombud og
avtale med bedriftshelsetjeneste.

6.3 Avvik

Vi har rutiner for 8 melde avvik og
avviksregistrering. Vi kategoriserer etter
alvorlighetsgrad i grent, gult eller rodt,
hvor gult er tillep til skade, mens rgdt er
skade.

1 2023 har vi hatt 6 gule og 11 rgde
avvik. Det har veert ulaste dgrer,
smaskader pa biler og mindre

6.4 Likestilling

Selskapet er ved arets utlep fordelt pa
80 ansatte, 50 % kvinner og 50 % menn.
Ordineert ansatte har en fordeling pa 78
% kvinner og 22 % menn.

6.5 EQUASS

Equass star for European Quality in
Social Services og er et europeisk system
for kvalitetssikring av velferdstjenester
med ekstern revisjon og sertifisering.

European Quality
in Social Services

UASS

Enhancing performance, meeting needs

Det legges til grunn at sertifiserte
leverandorer av velferdstjenester
skal drive virksomheten i trad med

10 overordnede prinsipper:
1. Lederskap

2. Ansatte
3. Rettigheter

4. Etikk

5. Partnerskap

6. Deltakelse

7. Individfokus

8. Helhetstanke

9. Resultatfokus

10. Kontinuerlig forbedring

AMU (Arbeidsmiljoutvalg) bestar av
representanter fra bade VTA-ansatte,
arbeidsleder / verneombud, ledelse og
Avonova.

B @ A

HELSE MILJ@ SIKKERHET

personskader. Alle avvik blir vurdert
med tiltak for & hindre at det skjer igjen,
og det blir tatt opp i AMU.

Det har ikke kommet noen
skriftlige klager i 2023 som gikk pa
tjenestelevering.

Styret har en fordeling pa 40 % kvinner
0g 60 % menn. Bedriften har en
rekrutterings- og personalpolitikk som
skal sikre like muligheter og rettigheter

Tiltaksarrangerer skal ha et sertifiserbart
system for kvalitetssikring av primaer-
virksomheten. Systemet skal revideres
periodisk av ekstern revisor. Oppnadd
sertifisering og rapport fra periodisk
revisjon skal gjores tilgjengelig for NAV.

Bedriften har kvalitetssikret bedriftens
tjenesteyting etter EQUASS-standard og
er sertifisert fram til 04.01.2025.

Ved revisjon i 2018 oppnadde vi en
score pa 42,81, mens i desember 2021
oppnadde vi hele 54,27!

| revisjonsrapporten fra Brussel star det
felgende:

« VIA 3 AS innfrir alle kriteriene i
EQUASS Assurance med sveert god
margin, og jeg anbefaler at bedriften
blir sertifisert videre.

Bedriften har gode rutiner i sitt
kvalitetsarbeid, og gjennomfarer
planmessige evalueringer og
undersokelser.

Samlet poengskar for vurdering av
kriteriene er sveert hoy, og VIA 3 bor
kanskje vurdere om de ensker a soke
om et hayere kvalitetstrinn (EQUASS
Excellence) ved neste revisjon.»

og hindre diskriminering pa grunn
av etnisitet, nasjonal opprinnelse,
avstamning, hudfarge, sprak, religion
og livssyn.

The scores reflect Via3 AS’s current
position in the Social Services in Norway.
The scores are based on the assessment
of the Social Service Provider in the
EQUASS system.

EQUASS Principle for Quality Score
Leadership 5,33
Staff 5,14
Rights 5,60
Ethics 5,00
Partnership 6,00
Participation 6,00
Persons Centred Approach 6,00
Comprehensiveness 486
Result Orientation 5,67
Continuous Improvement 467
Total 54,27

6.6 Arbeidsgiverorganisasjon, ASVL

Var arbeidsgiverforening, ASVL, er en
viktig samarbeidspart som holder oss
oppdatert gjennom hyppige nyhetsbrev
og samlinger pa tvers av bedrifter over
hele Norge.

6.7 Velferd / trivselstiltak

Vare trivselstiltak skaper gode arenaer
for samarbeid, samhold og vennskap.

e Feiring av jubilanter og
kompetanseprover

e Sommeravslutning i pa Joval Gard i
Marker kommune med ulike aktiviteter

¢ Julebord pa Scandic Brennemoen

&S
ASVL

VARE MEDLEMMER
GJOR ARBEID MULIG
FOR ALLE

ASVL jobber tett opp mot bade
Stortinget, regjeringen, departementer
samt NAV sentralt.




6.8 Madloppndelse

Alle undersgkelser falger bransjestandarden
som benytter en skala fra 1 til 6 - der 6 er best.

2022

2023

Oppnadd?

Ansattundersgkelse Hoyere enn 4 5,46 5,45 5,49 5,47
Arbelldsm|Ij¢unders¢kelse Hoyere enn 4 4,96 4,66 5,10 4,9
- ordineert ansatte
Resultat av evaluering (Ny i 2022) Haoyere enn 4 - - 54 5,66
Kundetilfredshetsundersgkelse Hoyere enn 4 5,56 5,7 5,8 5,8
Undersgkelse styret Hoyere enn 4 5,67 5,8 5,76 5,9
Maloppnaelse handlingsplaner Hoyere enn 80 % 99,1% | 951%| 92,1 %| 86,8 %
e 8 . Utgatt pga.

0, 0, 0,
Utplassering i ordineert Hayere enn 10 % Covid-19 8,5 % 17 %
Sykefraveer - VTA Lavere enn 10 % 6,11 % | 6,25% | 599 %| 579%
Sykefraveer — ordineert ansatte Lavere enn 5 % 4,37 % 87% | 122 % 33%
Antall ansatte som jobber ute o 0 o o o
blant kunder, samarbeidspartnere etc. jRiste cOUEDRC ol kD || e 5 i
EQUASS score (Hvert 3. ar)
2018: 42,81 Hoyere enn 45 - 54,27 - -
Ansattes utvikling Hoyere enn 4 - - - 5,04
Ansattes undersgkelse ift EQUASS Hoyere enn 4 - - - 4.4

7.0 VEIEN VIDERE

Vi er opptatt av a videreutvikle oss og
stadig jobbe for nye oppgaver / arenaer.

Det er et stort behov for flere tilrette-
lagte arbeidsplasser og vi merker en
stadig gkende interesse og pagang i
antall sokere.

Via3 - nceringslivets
forlengede arm

Via3 As tilbyr tilrettelagt arbeid og har
8 ulike avdelinger med ca. 80 ansatte.

Vi har et mangfold av erfaring
og kompetanse, og star parat til
a hjelpe naeringslivet med a «ta
toppene».

Et samarbeid med oss betyr at dere er
med pa a ta samfunnsansvar og oppfylle
baerekraftsmal.

Vinn - vinn for begge parter!

R-éting

Noen av tjenestene vi kan tilby er:

Utleie av arbeidsgrupper pa 4-5
personer med en arbeidsleder
(timebasis / dagsverk etter behov
— rask responstid!)

e Oppdrag som utpakking av varer,
sette opp sjokkselgere, lagerarbeid,
ryddeoppdrag, pakking, montering,
vaktmestertjenester, grgntarealer,
kjere ut varer til kunder, budtjenester
m.m.

e Levere Jobbfrukt, gavekurver,
julekurver med egenproduserte varer.

Anleggsgartnertjenester;

klipping av gress, beskjeaering av
hekker, busker og treer, hagearbeid,
sngmaking (handmaking)

e Sikker makulering;
henter arkiver / papirer til makulering

e Café og catering;
levering av mgtemat, lunsj, kaker etc.

¢ Via3 Gjenbruk;
vi tar imot og selger brukte ting
i butikken var.

Ingen oppdrag er for sma, ingen
for store - Ta kontakt for et
uforpliktende tilbud!

b Bt

Ann-Kristin Benggard
Daglig leder

For mer informasjon — ga inn pa
var hjemmeside www.via3.no.
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Folg oss pa Facebook
@vekstbedrift @indreostfoldcafe @Via3Gjenbruk
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